Riucksendeschein

Wenn Sie Ihre Ware umtauschen, zurlick oder zur Reparatur geben mochten, benutzen Sie bitte nur diesen ORIGINAL-
RUCKSENDESCHEIN. Fullen Sie bitte den Ricksendeschein vollstandig aus. Die Retoursendenummer wird von einem

Mitarbeiter der Firma Leuchtwurm GmbH eingetragen.

Ihre Kundendaten

Kundennummer
Name Ansprechpartner
Telefonnummer

Datum

Folgende/r Artikel

Stick Artikelnummer Artikelbezeichnung Grund

)

01 -> verspatet angekommen

02 - beschadigt/defekt

03 -> unvollstdndig angekommen

04 - als Muster vorbestellt

05 -> falsch bestellt

06 - doppelt geliefert

07 -> falscher Artikel geliefert

08 -> sonstiges (bitte Bemerkung ausftillen)

Firma
Ort
E-Mail

Retournummer

Wunsch Bemerkung Belegnummer

)

01 - Umtausch/Reparatur
02 - Gutschrift

03 = Gutschrift Musterware
04 - Ersatz bereits erhalten
05 - Kostenvoranschlag

Dieses Feld ist fiir Riicksendekosten und wird
von der Firma Leuchtwurm GmbH ausgefiillt

Kosten tragt der Kunde Kosten trégt Leuchtwurm

Leuchtwurm GmbH | 6210 Wiesing | Gewerbegebiet Bradl 325 | T +43 5244 64827.0 | F +43 5244 65454 | office@leuchtwurm.at | www.leuchtwurm.at
Es gelten ausschlieBlich die AGB der Leuchtwurm GmbH, einsehbar unter: www.leuchtwurm.at



Riucksende-Richtlinien und Reparatur-Bedingungen

Um eine reibungslose Abwicklung von Retoursendungen sicherzustellen, ersuchen wir Sie um Beachtung der
nachstehenden Punkte:

Rucksende-Richtlinien

Wenn Sie Ihre Ware umtauschen, zurlick- oder zur Reparatur geben mdchten, benutzen Sie bitte ausschlieBlich den
Original-Retourwarenschein. Diesen senden Sie ausgefuliter bitte an:

per Email: service@leuchtwurm.at

per Fax: +43 5244 65454

Wir werden Ihnen nach Prifung mitteilen, ob die Ware retourniert werden kann und gegebenenfalls das Formular inkl.
Retourwarennummer und Aufstellung der Bearbeitungsgebuhr retournieren.

Die Ware senden Sie bitte ausnahmslos frei Haus INKLUSIVE Retourwarenschein an:

Leuchtwurm GmbH, Gewerbegebiet Bradl 325, 6210 Wiesing

Ricksendungen kdnnen nur dann bearbeitet werden, wenn der Original-Retourwarenschein ordnungsgeman
ausgeflllt ist und der Lieferschein oder die Rechnung der Lieferung beigelegt wird. Unvollstandige Rucksendungen
gehen UNFREI an Sie retour.

Ricksendungen werden von uns Uberprift, sortiert und nachgezahlt. Nur die von uns ermittelten Stlickzahlen werden
fUr die Bearbeitung der Ricksendung heran gezogen.

FUr unberechtigte RUcksendungen wird eine Bearbeitungsgebuhr von € 35,- berechnet.

Eine Ricknahme und Gutschrift erfolgt ausschlieBlich flr einwandfreie (unbeschadigte und nicht verschmutzte)
originalverpackte Waren.

FUr beschadigte, unbrauchbare oder nicht standardmaBig geflihrte Artikel sowie Sonderanfertigungen und veranderte
Artikel wird keine Gutschrift erstellt. Produkte, die nicht mehr in unserem Lieferprogramm gefihrt werden, sind
ebenfalls von der Gutschrift ausgeschlossen. )

Entstandene Transportschaden sind unverztglich bei Ubernahme zu melden (siehe hierzu unsere Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen)

Fehllieferungen, die durch unser Verschulden entstanden sind, werden auf unsere Kosten durch den von uns
beauftragten Spediteur abgeholt.

Reparatur-Bedingungen

Bei Rucksendungen zur Reparatur muss der Retourwarenschein ordnungsgeman ausgefUllt beigelegt werden.

(siehe Ricksende-Richtlinien). Bitte fligen Sie auch dieser Lieferung eine Kopie des Lieferscheins oder der Rechnung
bei, aus denen die bendtigten Informationen Uber die zurlickgesendeten Produkte hervorgehen.

Wir behalten uns die Prifung vor, ob eine Reparatur durchgefUhrt werden kann.

Neuwaren als Vorabersatz werden nicht verschickt.

Kosten oder Nachfolgekosten, die durch den evtl. Austausch von zur Instandsetzung oder zur Garantie-Reparatur
eingesandten Produkte geltend gemacht werden, werden nicht Gbernommen.

Die Rucksendung der Ware muss FREI Haus erfolgen.

Nach Erhalt dieser Meldung werden Sie innerhalb von 5 Arbeitstagen tber die
Bearbeitung Ihres Anliegens informiert.

Leuchtwurm GmbH | 6210 Wiesing | Gewerbegebiet Bradl 325 | T +43 5244 64827.0 | F +43 5244 65454 | office@leuchtwurm.at | www.leuchtwurm.at
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